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SERISI, KUCUK, ORTA VE BUYUK =L
ITE ILETISIM SISTEMI IHTIYACLARINI

ILDE TASARLANMIS, ——
GECIDI
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YAPIDA BIR ILETISIM PLATFORMUDUR.
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ENTEGRE AG GECIDI (MEDIA GATEWAY) YAPISI
SAYESINDE, KULLANICILAR IP ILETISIM
OLANAKLARINDAN FAYDALANMAK ICIN
ELLERINDE BULUNAN TUM ESKi AG
BILESENLERINi TEK SEFERDE DEGISTIRMEK
ZORUNDA KALMAZLAR VE KULLANDIKLARI - a_ .
TEKNOLOJIYi ASAMALI OLARAK IP ¥ ri .
PLATFORMUNA TASIMA FIRSATINA SAHIP :
OLURLAR.




IPG iletisim Platformu esnek yapisi sayesinde ihtiyaglara ve
kullanim kosuluna uygun yapilandirilabilir , TDM, hibrid ya da
direkt IP yapida kullanilabilir.

Tim ozelliklerin sistemin (izerinde bulunmasi sayesinde,
istenildigi an, hizlica ve ek donanim maliyetine girmeden
ihtiyac duyulan 6zelliklere gegis saglanabilir.

Sistem hem IPv6 yapisi hem de IPv4 yapisi ile uyumlu olup, bu
hibrid yapi sayesinde IPv4'ten IPv6'ya kademeli gegis yapma
firsati sunarak, maliyet avantaji saglar.

SISTEM OZELLIKLERI

IPG lletisim Platformu, Linux isletim sistemi tizerine gelistirilmis,
gergek zamanli bir iletisim platformu oldugundan, her tirll
entegrasyon ihtiyacini kolaylikla karsilar.

IPG1000'in temel konfiglirasyonda 1056 TDM ve 1000 IP hatta
sahip olabilen sistem vyapisi toplamda 64000 hatta kadar

blyuyebilmektedir. Sunucu kapasitesi biydtllerek [P abone
kapasitesini 250.000 hatta kadar, SIP trunk kapasitesini de es
zamanli 6.000 hatta kadar arttirmak mimkiinddr. IPG500 ise 112
TDM ve 500 IP hatta kadar biytyebilen bir sistemdir.

IPG iletisim Platformu, salt yazilim ¢oziimii olarak kullanilabildigi
icin, Linux Suse isletim sistemine uyumlu herhangi bir sunucu
Uzerinde de rahatlikla galistirilabilir. Sunucu 6zellikleri gereksinim
duyulan kapasiteye gore degisiklik gosterse de 600 MHZz'lik tek
cekirdekli bir islemci ve 1 GB Ram kapasitesine sahip bir sunucu ile
1000 IP aboneli bir sisteme sahip olunabilir.

IPG iletisim Platformu, giincel SIP ve H323 protokollerini,

kullanicilarina pek cok esnek servisi sunabilecek dizeyde
destekler. Esnek ve gelistirmeye acik yazilim yapisi, kullanicilarin
giin gectikge artan oranda ihtiyag duyduklari pek gok web tabanli
islemi yapmalarina, gelen cagrilarin otomatik olarak karsilanmasi
(IVR), ses kayit (VR), sesli mesaj kutulari (VM), sesli mesajlarin
e-posta ile gonderimi (VM2EM), anlik mesajlasma (IM), anlik
durum bilgisinin  (Presence) izlenmesi, Microsoft Outlook©
entegrasyonu gibi pek cok timlesik iletisim 0ozelliklerini de
biinyesinde barindirir.

TUm sistem yapisi, sunucu Uzerinde bulunan web sunucusu
Uzerinden programlanir ve yodnetilin. Web altyapisi sayesinde
sistem hem yakindan hem de uzaktan rahatlikla programlanir,
yonetilir ve kisisellestirilebilir.

Sistem RTP proxy 6zelligi sayesinde NAT arkasindan kullanim igin
port yodnlendirmelerine, VPN yapilarinin kurulmasina gerek
kalmaksizin kolay ve hizli uzak IP abone kullanimina olanak saglar.

DONANIM OZELLIKLERI
IPG letisim Platformu, 19" dolap yapisi ile ek dolap ve yatirim
gerektirmez, standart sistem dolaplarinda kullanilabilir.

Sistemde kullanilan kartlarin kendi Uzerlerinde glic devresine
sahip olmalari glic verimliligini saglarken, dis dinyadan
gelebilecek gii¢ rejimi sapmalarina karsi ¢cok daha dayanikli bir
yapi saglar. Caller ID igin ek bir karta gerek olmadan hem FSK hem
de DTMF algilanabilir/retilebilir.
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IPGS00, 8 HATTAN 600 HATTA KADAR
BUYOYEBILIR.

IPGI000, 8 HATTAN 64000 HATTA
KADAR BUYOYEBILEN MODULER
YAPIYA SAHIPTIR.

IPG YAZILIMI SUNUCU UZERINDE
CALISTIRILDIGINDA, KAPASITESI ISLEMCIYE
BAGLI OLARAK ISTEDIGINIZ KADAR
BUYUTULEBILIR.

IPGo00 600 Hat

RAREL

IPGI000 64000 Hat

ENTEGRE OZELLIKLER

Entegre ses kayit, IVR, sesli mesaj kaydi ve Voice Mail (sesli mesaj
mail gonderimi) IPG iletisim platformunun donanim ve yaziliminda
gomdilidir. Bu ozellikler ihtiyaglariniza bagli opsiyonel olarak
sunulur. Istediginiz anda, ek bir donanima gerek kalmadan sadece
lisans ile aktiflestirerek, ayni anda 100 adet IP <-> IP gdriismenin
ve 16 adet NonlIP <-> IP veya NonIP <-> NonlP gortismenin ses
kaydi yapilabilir ve 16 kanala kadar IVR o0zelliklerine sahip
olabilirsiniz. Daha fazla kanal sayisina ihtiyag duyulan durumlarda
ise ek olarak VRC karti kullanilir. Her VRC karti ile ek 16 kanal ses
kayit ve 16 kanal IVR saglanir. Sistem ve robot operator mesajlari
okunabilir, abonelere sesli mesaj birakilabilir ve birakilan mesajlar
dinlenebilir. Abonelerin ve dis hatlarin gérismeleri kayit edilebilir.
Kayit edilen goérismeler ve mesajlar elektronik posta olarak
gonderilebilir veya tercih edilirse sistem lzerinde veya harici bir
ortamda depolanabilir. Gortisme kayitlari WebCM ile takip
edilebilir ve raporlanabilir.

DAGINIK VE MERKEZi YAPILANDIRMA

IPCC Yapisi : Arasinda IP agi olan tim lokasyonlardaki sistemler
tek bir sistem yapisinda kullanilabilir. Bu yapida sistem donanim
bazli sunucular veya sanal sunucu Uzerinde calisir. 3 kuleye kadar
olan sistemlerde sunucuya gerek olmadan calisabilir.Tum
birimlerdeki sistemler merkez sunucu ile IP agr Uzerinden
haberlesirler ve sistemin kuleleri olarak calisirlar. Merkez ile kule
arasindaki baglantida bir sorun olmasi durumunda, kule kendi
basina bir sistem gibi galisir ve sorun giderildiginde tekrar merkez
ile iletisim kurarak tek sistem blinyesine katilir. Bu yapi sayesinde
cografi yedeklilik ve sulreklilik desteklenmis olur. Kuleler
yapilandirilirken hem IPG1000 hem de IPG500 sistemlerin ag
gecidi moddalleri kullanilabili. IPCC yapida, merkezler arasi

gortismeler kriptolanabilir. IPG Serisi, IPCC yapisi ile sadece
ethernet altyapisi Uzerinden birbirlerine baglanarak tek sistem
yapisinda biyUtilebilir ve bu blylime mesafeden bagimsiz olarak
gerceklestirilebilir.

Fiber Optik Altyapiya Uygun : IPG iletisim Platformunda Fiber
Optik Karti sayesinde fiber optik sebeke direkt olarak sistem
Uzerinde sonlandirilabilir. Bu sayede ayrica bir fiber anahtarlama
cihazinin kullanilmasina, akli veya UPS ile beslenmesine gerek
kalmaz.

TAM ENTEGRE AG GEGIDi YAPISI

IPG iletisim Platformunu farkli kilan en 6nemli ézelliklerden biri
entegre ag gecidi (media gateway) yapisidir. IPG1000 ag gegidi
yapisi, sistemin TDM agi ile pek gok farkli arayliz lzerinden
baglanti kurmasini saglar. Bu yapi gegmisten glinimize kullanilan
pek cok farkli teknolojiyi blinyesinde barindirdigindan, sistemin
hibrid yapida konfigure edilmesine olanak tanir. Bu sayede
kullanicilar, IP iletisim olanaklarindan faydalanmak igin ellerinde
bulunan tiim eski ag bilesenlerini tek seferde degistirmek zorunda
kullandiklar
IP platformuna tasima firsatina sahip olurlar. IPG1000 iletisim

kalmazlar ve teknolojiyi asamali  olarak
Platformunun ag gecidi yapisi sistemin TDM kapasitesinin 16
hattan 32.000 hatta kadar biylUmesini saglayan tamamen
moduler yapidadir. En diistk kapasiteden en yiliksek kapasiteye
kadar tamamen ayni moddllerin kullanilmasina olanak saglayan
bu yapi, ihtiyac sahibi kurum ve kuruluslar icin asgari maliyet ile
buylk kapasitelere ulasma olanagi saglar. IPG500 ag gegidi ise

112 TDM hatta kadar biyuyebilir.



IPG ILETISIM PLATFORMU,
KULLANICILARINA STANDART SIP
VE YUZLERCE SANTRAL OZELLIGINI
HER TIP TELEFONDAN VE MOBIL
CIHAZDAN KOLAYLIKLA KULLANIM
IMKANI SUNAR.
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IP HABERLESME UYGULAMALARI
IP haberlesme uygulamalari sayesinde abonelerin sistem ile ayni

mekanda olma zorunlulugu ortadan kalkar. IPG iletisim Platformunun
dahili aboneleri, IP telefon, yazilim tabanli IP telefon, WiFi telefon,
akilli cep telefonu gibi IP tizerinden haberlesebilen erisim birimleri
ile her yerden her an kesintisiz iletisim saglar.

MOBILITE
IPG iletisim Platformu, kullanicilarina mekandan bagimsiz, her an
her yerden hizli ve ekonomik iletisim olanagdi ile hareket 6zgirligu
ve operasyonel verimlilik saglar. Uzak aboneler de sistem
ozelliklerini kullanabilirler. Organizasyonun hareketli calisanlarina
erisimi kolaylasir. IPG iletisim Platformu ile veri agina bagli “Erisim
Noktasi" kullanilarak, ek bir yatirima gerek olmadan, SIP destekli
WiFi telefonlar kablosuz haberlesme igin kullanilabilir. IPG iletisim
Platformu ile 4.5G veya WiFi aglar tzerinden yazilim tabanli telefon
ve Karel Mobil sayesinde, akilli telefon, tablet ya da dizisti
sistemin abonesi olarak sistemin 6zelliklerinden
Karel Mobil 3G ve WiFi ag
saglayan SIP telefon uygulamasidir. Akilli Cep

bilgisayarlar

faydalanirlar. Uzerinden sesli
haberlesmeyi
telefonuna yiiklenen uygulama, cep telefonunun IPG iletisim
Platformunun bir abonesi olarak kullanilmasini saglar. Boylece cep
telefonu izerinden, dahili numaraya gelen gagrilar cevaplanabilir
veya sistem Uzerinden arama yapilabilir. Karel Mobil, arayanlarin

sadece dahili numaraniz ile size her an, her yerden ulagsmasini saglar.

IPG iletisim Platformu, IP DECT sistemlerle baglanti saglayarak
sirketlerin giderek artan kablosuz iletisim ihtiyaclarina ve is
yerinde hareket 6zgurlligu olanaklarina, yiiksek performansli ve
esnek bir ¢dzim sunar. Karel IP-DECT sisteminin Roaming destegi
ile farkli yerlerdeki ofisler tek bir kablosuz haberlesme catisi

altinda birlesir; calisanlar ayni el Unitesi ve abone numarasi ile
farkli noktalardan gortisme yapabilir. Hot Desking 6zelligi ile
herhangi bir kullanicinin, ortak kullanima tahsis edilmis bir IP
telefon Gzerinden sisteme kayit olmasi ve bu telefonu kendi masa
telefonu gibi kullanabilmesi mimkundir. Bdylece her calisan,
kendi yetkisi ve 6zellikleri dahilinde ortak telefonlardan faydalana-
bilir. Gérlismeler ¢agri raporlarinda kendi abone numarasiyla
raporlanir. Bireysel cihaz sayisi ihtiyaci azalir, tasarruf saglanir.

GORUNTULU GORUSME

IPG iletisim Platformuna bagli tiim IP aboneler gerek kendi
aralarinda gerekse IP dis hatlar Uzerinden gérintili telefon,
Karel Bulutta Konferans, SIP kameralar, Karel Mobi ve/veya

yazilim tabanli telefonlar ile gortintiili gériisme yapma imkant.

ILETiSiM GUVENLIGi

IPG iletisim Platformu ile VPN gibi maliyetli coziimlere gerek

kalmadan, uluslararasi standartlara dayali ylksek glivenlik saglanir:

* Kriptolama ile giivenli ses iletimi

+ sSRTP / TLS destedi

« Farkli uygulamalarda, farkli kullanici ve yetkilendirme seviyeleri

+ GOmULU glvenlik duvarti ile disarindan gelecek saldirilara karsi
koruma

- Diffserv, VLAN yapilarinin desteklenmesiyle tstiin QoS 6zellikleri
sayesinde IP sebekeler lizerinde kaliteli ses ve video iletisimi
kurulmasi ve devamliligi

+ Password aging (sifre yaslandirma) ézelligi sayesinde, kullanicilarin
belli araliklarla sifrelerini yenilemeleri saglanir.

+ Radius Sunucu / Active Directory destegi

« IP Telefonlardan sertifika istenmesi ve sertifika dogrulama
ozelligi ile sadece ilgili sertifika ylkli telefonlar IPG sisteme kayit
olmasi saglanabilir.



CAGRI KAYIT YAZILIMI
Web-CM ve gémilt CTI sunucusu gagri Ucret kontrolti sayesinde

maliyetlerin kontrol edilmesini, c¢agri trafik yogunluklarinin
izlenmesini ve raporlanmasini saglar.

Web-CM ile abone, dis hat gruplari ve operator bazinda tarifeler
olusturulabilir. Tarifeler icin gecerlilik zamanlari tanimlanabilir,
ileriye donlk tanimlar yapilabilin, mevcut tarifeler Uzerinde
degisiklikler yapilabilir. WebCM (zerinde, tim kullanicilarin
erisebilecekleri kurumsal bir rehber bulunur. Bunun disinda
kullanicilar, bir telefon numarasi icin 6zel ve genel isim ya da
aciklamalar girebilirler.

WEB ABONE SAYFASI

Kullanicilarin  dahili numaralari ile gerceklestirdikleri telefon
islemlerini ve yonetimini, bilgisayarlarindan, tabletlerinden veya
akilli mobil telefonlarindan kullanmalarina olanak saglayan web
tabanli uygulamadir. Aboneler kendi abone web sayfalari tizerinden
kendi sesli mesajlari, cagn kayitlari gibi bilgileri takip ederken,
ayrica istenen Kkisiler igin durum bilgisi izleyebilir, konferans
odalarini yonetebilir, gorintilid goriisme erisimi saglayabilir,
gunlik iletisim parametrelerini kontrol edebilirler.

DURUM BILGiISI
Sistem Uzerindeki tim kullanicilarin (IP ve TDM) birbirlerinin
gercek zamanli mesguliyet durumlarini gérmelerini saglar.

ANLIK MESAJLASMA
IP telefon kullanicilarinin birbirleri arasinda anlik olarak yazili
iletisim kurmasini saglayan yapidir.

OUTLOOK ENTEGRASYONU

E-Posta istemci programi olarak Outlook kullanan kullanicilarin
pek gok servis oOzelligini direkt e-posta programlari Uzerinden
kullanmalarina olanak saglayan entegrasyon yapisidir.

IVR

Sistemi disaridan arayan kisilerin akilli mentler ile yonlendirilerek
aradiklari kisilere herhangi bir miidahale olmadan otomatik olarak
ulasmalarini saglar.

ROBOT OPERATOR

Cok kanalli entegre robot operator, sesli mesaj, gomull bekletme
muzigi kayit alani ve uzaktan mesaj ylkleme ve kontrol etme
olanagiyla gelen cagrilarin hizli ve etkin dagitimini saglar, kurum
imajini gtiglendirir.

SESLi MESAJ
Sistem iginde bulunan kullanicilarin ya da sistemi disaridan arayan
kisilerin herhangi bir aboneye sesli mesaj birakmasini saglar.

SESLi MESAJ E-POSTA GONDERIMI
Bir kullaniciya birakilan sesli mesajin kullaniciya e-posta ile
ulastiritmasini kullanicilar  her noktadan

saglar. Bdylece

mesajlarina erisebilirler.

SES KAYDI

Sistemdeki tim hatlardan yapilan gértismelerin kaydedilmesini saglar.
CPU lizerine disaridan takilabilecek hafiza karti sayesinde ihtiyaca gore
ses kaydi kapasitelerini arttirmak mimkindir. Bu agidan sistem
oldukca esnek bir yapiya sahiptir.



IPG ILETISIM PLATFORMU

KULLANICILARI, TUMLESIK ILETISIM
UYGULAMALARILE HER AN HER YERDEN,
FARKLI CIHAZLAR UZERINDEN
SESLI-GORUNTULU-YAZILIILETISIM KURABILIR,
MEKANDAN BAGIMSIZ GALISABILIRLER.

KONFERANS ODALARI

Sistem Uzerinde her kullanici igin konferans odasi mevcuttur. Es zamanli
50 kullanicinin gortisme yapabilir. IPG Sistemlerde herbiri 50 katiimcil
birbirinden bagimsiz es zamanli 50 adet konferans odasi olusturulabilir.
Web abone sayfasi ile bilgisayar ve akilli cihazlardan, yazilim tabanl telefon
ve IP telefonlar tizerinden yonetilebilir. Toplanti maliyetleri ve sireleri azalrr.

LDAP ENTEGRASYONU

Otomatik Konfigiirasyon: LDAP sunucuya senkron olarak, LDAP
sunucudaki  kullanicilara erisip bu kullanicilar igin gerekli
konfiglirasyonu sistem otomatik olarak kendi yapar ve yine higbir
programlama yapilmamis, kutusundan gikarilan Karel IP telefonlar
aga dahil edilerek telefonlarin istenilen hesap bilgileriyle servis
vermesi saglanir.

Rehber: Sistemin, var olan bir merkezi rehbere senkron olmasi saglanir
ve bu rehberdeki verileri kullanicilarin telefonlar tizerinden hizmete sunar.
Ortak Masa (Hotdesk): IPG sistemine 6zel bir kullanici adi/sifreye
gerek kalmadan kisi LDAP'ta tanimli olan hesabiyla (kullanici
adi/sifre) baska bir kullanicinin telefonundan kendi dahilisini
aktifleyerek o telefonu kendisine ait yetki ve parametrelerle (dss
tuslarinin gelmesi, dis hat arama yetkileri vb.) kullanabilir ve
ardindan cikis yapabilir.

Yazilim Tabanli IP Telefonu: YT500 serisi LDAP kullanici adi ve
sifresiyle baslatilabilir ve sisteme kayit olabilir.

RADIUS/ACTIVE DIRECTORY DESTEGI

Sistem IP agi Uizerindeki kurumsal giivenlik sunucularina Radius ve
Active Directory protokollerini kullanarak erisim saglayabilir ve
kullanicilarin sifre kontrollerini bu sunucular lzerinden yapar. Bu
sayede iletisim sistemi de “kullanici adi ve sifre” sorgulamalari
acisindan kurumsal glvenlik yapisina dahil edilmis olur.

SMART CALL BACK (Akilli Geri Arama) OZELLIiGi
Karel FCT cihazlarinin kullanildigi sistemlerde, cep telefonu

kullanicisinin IPG lletisim Platformu tlizerinden gelen cevapsiz
cagdriyi geri aradiginda, operatdr yardimi olmadan, direkt kendisini
arayan aboneye ulasmasini saglar.

SEKTOREL ENTEGRASYON

Giivenlik Sistemleri ile Entegrasyon: Karel CCTV ile tam
entegrasyon sayesinde gorintill arama, hareket sensor aramasi,
kamerali ortam ile sesli goriisme yapilabilir. Farkli ortam kontrolleri
telefondan yapilabilir (Nizamiye izleme, nébet yerleri kontroll vb.).
Akilli telefonlardan bu bilgilere erisilebilir.

Cagn Merkezi ile Entegrasyon: Karel IP Cagri Merkezi, birkac
kullanicili sistemlerden, birkag yliz kullanicili sistemlere kadar
¢6zUm sadlar. Web (zerinden kullanim ve yonetim ozelligiyle
isletmelere mekandan bagimsiz esnek ve daha tasarruflu bir yapi
sunar.

Hemsire Cagri Sistemi ile Entegrasyon: Hastanenin cesitli
yerlerine yerlestirilmis acil ¢agri butonlara basildiginda ya da
telefondan acil kod numaralari tuslandiginda ilgili kisiler ya da
birimlere aninda haber verilir. Hem c¢agri hem de ayni zamanda
mesaj destegdi saglanarak saglik personelinin sadece tek bir cihaz
ile calisabilmeleri saglanir.

Otel Yazilimlari ile Entegrasyon: Otel Y&netim sistemi ile
entegrasyon sayesinde otele giris yapan misafirlerin, yaptiklari
kayitli olduklari
gorintilenmesi saglanir. Misafirleri uyandirma hizmeti santral

aramalarda, isimlerin  telefon ekranlarinda
tarafindan tekil ya da grup konaklamalarinda toplu olmak (zere,
farkl lisanlarda okunarak saglanir. Misafir giris ve cikislarinda mini
bar veya oda durumu sorgulama telefon tizerinden hizli bir sekilde
gerceklestirilir. Oda telefonlarinin dis hat kullanim Ucretleri detayli
bir sekilde raporlanir.



Web tabanli yonetim ile internet olan her yerden sistemin

programlamasi uzaktan yapilabilir. Otomatik Konfiglirasyon
ozelligi ile sisteme kayitli tim IP telefonlarin programlasi tek bir
noktadan yapilarak ciddi zaman ve is glici kazanimlari elde
edilebilir.
glincellenebilir. Sisteme kayit olan yeni bir IP telefonun yazilim

IP  telefonlarin yaziimlari merkezden otomatik
strimu eski ise otomatik gtincellenebilir. Gunlik Yedekleme
ozelligiyle sistem yedegi gliniin istenilen saatinde glinlik olarak
alinir ve sistem tizerinde saklanir. istenilen yedek dosyasi WIDEA
araylizlinden sisteme geri ylklenebilir. Yizlerce kullanicisi olan
firmalarda tim ug birimler ayni anda giincellenebilir, bakim ve
yénetim cok hizli ve kolayca yapilabilir. IPG iletisim Platformunda
gomuli SNMP ozelligi sayesinde IT yoneticileri diger ag
bilesenlerini yonettikleri yontemle IPG iletisim Platformunu da
yonetebilirler.  Otomatik konfiglirasyon yapisi tim Karel [P
terminallerin bir merkezden kolaylikla programlanmasini ve
yonetilmesini saglar. Bu sayede IP telefonlarin programlanmasi ve
ayarlarinin degistirilmesi icin tek tek islem yapilmasina gerek
kalmaksizin verimlilik ve hiz saglanir. Sistem tim raklarinda
kullanilan tek tip kart yapisi ile ve CAT5 / CAT6 standart kablo
tiplerinin kullanimiyla montaj ve bakim kolayligi saglar. CPU karti,
Fiber Optik kartt ve MGW kartlari lzerinde bulunan ethernet
anahtarlar sayesinde ek anahtar kullanimina gerek kalmaz. ilk

yatirm maliyeti dlser.

Otomatik Profil ile IP Telefon Kayit Etme

Bu ozellik sayesinde kutusundan cikarilip hichir ayar vs.
yapilmadan aga dahil edilen Karel IP Telefonlar sistemde belirlenen
erisim kodu havuzundan bir profil alarak servis vermeye baslayip
arama yapabilirler. Birkag dakika igerisinde érnegin 10000 adet IP
telefonun birbirlerini ve 155 gibi acil numaralari aramasi
saglanabilir.

WIDEA

Sistemin tim programlama, bakim ve alarm islemlerinin uzaktan
yapilmasini saglayan web tabanli uygulamadir. Her noktadan,
yetkilendirme seviyelerine gore sisteme baglanarak gerekli
ayarlamalar yapilabilir.

ALARM RAPORLAMA VE UZAKTAN DESTEK SISTEMi (UDS)
Belli hata durumlarina, bilgilendirmelere ve senaryo kosullarina
gore sistem alarm Uretir. Bu alarmlar bir web servisi ile gekilebilir,
SNMP manager'a gonderilebilir veya sistem ydnetim araytiziinden
izlenebilir. Ek olarak 4 adet alarm girisi portu ile sistem odasinda
bulunan s ve yangin alarmlari gibi harici alarmlar da takip
edilebilir.

Uzaktan Destek Sistemi (UDS) ile tercihe bagli olarak, santralin 7
gliin 24 saat Karel Bulut Servisi ile baglanti halinde olmasi
saglanabilir. Bu sayede sistemde olusacak tim alarm bildirimleri,
isletme tarafindan herhangi bir ek ayar yapilmadan, Karel
yetkililerine otomatik olarak ulastirilir ve yetkin teknik personel
tarafindan sistem sirekli gozetim altinda tutulabilir, sisteme
uzaktan baglanti kurulup olusan soruna uzaktan muidahale
edilebilir.

SBC (Session Border Controller) OZELLiKLERI
NAT gegisleri

Tasima katmani (transport layer) dontistimleri
IPv4 — IPv6 donisiimileri

Topoloji gizleme

Mesaj manipiilasyonu

Olcekleme ve lisanslama

Paket isaretleme (packet marking)



TEKNIK OZELLIKLER

KAPASITE
Standart Hat Kapasitesi: IPG1000: 64.000, IPG500: 600
Sunucu Yapisinda: 250.000 IP abone

SES AG GECiDi MODULLERI

FSK Caller ID Destekli Analog Abone Karti: 16 hat

FSK veya DTMF Caller ID Destekli Analog Dis Hat Karti: 8 hat
Kou Karti: Ozel sayisal abone karti : 16 hat

E1 Karti: PRI, R2 veya QSIG baglanti karti : 30 kanal

E&M Baglanti Karti: 4 hat

MGW Karti: IP ile TDM yapi arasinda koprii gorevi géren ag gegidi
karti, 16 kanal

VRC Kart: IVR, ses kayit ve sesli mesaj karti, 16 kanal

1/0 Karti: Sistem ile farkli aksesuar gruplari arasinda baglanti kuran
kart

FOK Karti: Fiberoptik ehternet ag anahtarlayicisi 1 FO 4 bakir
Ethernet hatti

DONANIM OZELLIKLERI

Ethernet Arayiizii: 10/100/1000 Base-TX Ethernet, Cevrim Baslamali
Dis Hat Arayiizii: DP ve DTMF Sinyallesmesi, 12/16 KHz Kontor
Sinyali Tespiti, Kutup Degisimi Tespiti

E1 Arayiizii: ETSI EN 300 402

PRI ISDN Arayiizii: DSS1 (Q921 & Q931)- ETSI EN 300 403

R2 Sayisal Araytiz: DC Cevrim veya Darbe tipi sinyallesme

E&M Dis Hat Arayiizii: Tip 1, 2, 3, 4 veya 5'i destekler. Sinyallesme:
Beklemesiz Baslatim, isaret Beklemeli Baslatim ve Geciktirilmis
Baslatim, Numara tuslama: DP veya DTMF, Konusma yolu: 2 tel veya
4 tel, R1 sinyallesmeli ANI destegi

USB: 2 adet USB 2.0

Gli¢ Kaynagr: 48 VDC- Rak Basina Azami 350 Watt

Konnektorler: Ethernet: RU45, Dis hat ve aboneler: RJ45, Harici réle
ve harici muzik: 623K4, Harici araytzler: Pin tipi (2-pin), RS232
araylizl: RJ11

CRL (Cagri Kayit Listeleme): PC Araylzii (Yerel Alan Aglari ya da tek
PC), Seri Yazici Aray(zl

YAZILIM OZELLIKLERI
Sunucular: Gémlu Proxy, Registrar, Presence ve IM Sunuculari
Protokoller: SIP, MGCP, FTP, SFTP, SNMP, XML
CRL Kapasitesi: IPG1000: 7.250.000
IPG500: 1.000.000

FiZIKSEL OZELLIKLERI

IPG1000 Boyutlar (D x G x Y):

462 x 480 x 132.5 (mm) (giic kaynadi ve aski kulaklart ile)
440 x 440 x 132.5 (mm) (giic kaynadi ve kulakliklar haric)
IPG500 Boyutlar (D x G x Y):

387x 131 x 268 (mm)

387 x 483 x 131 (mm) (19" aski kulaklari ile)

387 x 151 x 268 (mm) (montaj askisi ile)

IPG1000 Agirlik: 10 kg (glc kaynagi ile)

IPG500 Agirlik: 7 kg (guic kaynadi ve montaj askisi ile)

CEVRE SARTLARI
Calisma Sicakligr: -5°C / +40°C sicaklik, 5% - 85% Nem



KULLANICI OZELLIKLERI

ABONE SERVISLERI

- Musteri kodu ile arama

- Otomatik arama

- Bekletme miizigi

- Mesgulde siraya girme

- Geri arama segenegi

- Cagri aktarma

- Cagri tutma ve bilgi alma

- Cagdri park etme ve park edilen
cagriyi geri alma

- Cagri yakalama

- Cagr transfer

- Sef sekreter ozelligi

- Konferans

- Rahatsiz edilmeme

- Kapi rolesi aktifleme

- Cagri yonlendirme

- Uzaktan ¢agri yonlendirme

- Kulaklik kullanicisi abone

- Acil hat

- Araya girme

- Otomatik ya da segerek dis hat alma

- Son numaray! tekrar arama

- Dis hat baglama

- Dis hat dlistirme

- Dis hat isaretli erisim

- Paralel galma

- Telefon kilitleme

- Hatirlatma ve uyandirma servisi

- Seriarama

- Ses seviyesi ayarlama

- Bekgei kodu

OTEL SERVISLERI

- Check-in ve check-out

- Otel odasI durum sorgulama

- Otel odasi abonesi belirleme

- Minibar tcretlendirme

- Yer belirtme servisi

- Arama yetki seviyesi

- Uyandirma servisi (Grup ya da kisi)
- Otel uygulamalari ile entegrasyon

CAGRI KAYIT SERVISLERI
- Cagri kayit dokimu

- Cagri raporlama

- Kontor sinyali algilama

- Kutup degisikligi algilama
- Kontor fiyati girme

- Tarife tablolar

SISTEM SERVISLERI

- Otomatik dis hat bekletme
- Otomatik sistem kontrolu
- Abone yetki seviyeleri

- Cadri kisitlama

- Dis hat gériisme suresi

- Seri gagri aktarma

- Esit dis hat yuk dagilimi

- Dogrudan aboneye erisim
- Farkl zil kadanslari

- Operatore esit yik dagilimi
- Araya girme yetki kontrolU
- Harici gagri yonlendirme

- Esnek numaralandirma ézelligi

- Otomatik yon segim programi (LCR)

- Dis hat erisim gruplari

- Otomatik dis hat kontrold

- Bekletme muzigi

- Gece servisi

- Dahili abone gruplari

- Uzaktan programlama ozelligi

- Dis hattin galacagi aboneyi belirleme
- Enerji kesintilerinde dis ve i¢ hat baglama

- Sistem sorgulama

- Sistem y0Oneticisi atama

- Ton ve darbe atama segenegi

- Ag uygulamalari

- Ayarlanabilir ton kadanslari

- Ayarlanabilir catalalti stresi

- QSIG destedi

- Yedek CPU

- Parametre senkronizasyon destegi

ISDN SERVISLERI
- Ucretlendirme:
Cagdri basinda (AOC-S)
Cagdri esnasinda (AOC-0)
Cagdri sonunda (AOC-E)
- Arayan numarayi gosterme (CLIP)
- Arayan numarayi kisitlama (CLIR)
- Arayan numarayi gésterme (COLP)
- Arayan numarayi kisitlama (COLR)
- Cagri yonlendirme (CFU, CFB, CFNR)
- Cagri bekletme (CW)
- Mesgul aboneye erisim (CCBS)
- Dogrudan dahili arama (DDI)
- Cagriyr tutma (CH)
- Coklu abone numaralandirma (MSN)
- Terminal portatifligi (TP)
- Mesaj alma ve gonderme (UUS)
- Uclii konferans ézelligi
- Noktadan-noktaya baglanti
- Noktadan-gok noktaya baglant



ANALOG TELEFONLAR

TM140

TM142

TM145

TM902

TM910

Her tip telefon santraliyla uyumlu analog telefon, Bekletme, Aktarma,
Yeniden Arama

Her tip telefon santraliyla uyumlu analog telefon, 10 Hafiza tuslu, Handsfree,
Bekletme, Aktarma, Yeniden arama, Sessize Alma

Her tip telefon santrali ile uyumlu CID &zellikli analog telefon, Hattan
besleme* (Pil kullanimi gerektirmeyen LCD ekran), Handsfree, Bekletme,
Aktarma, Yeniden arama, Sessize Alma

Her tip telefon santrali ile uyumlu analog duvar telefonu, Bekletme, Aktarma,
Yeniden arama, Sessize Alma(Mute)

Her tip telefon santrali ile uyumlu analog duvar telefonu, CID ozelligi,

SAYISAL OPERATOR KONSOLU ve OZEL TELEFON SETLERI

2
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IP TELEFONLAR

Lo
-

NT10D

NT30D

ST26

ST30

FT20

IP1211

IP1111

[P1131

IP1141

IP131

20 Karakterli 2 satir buyukliginde bilgi aktarma ekrani, Telefon defteri (50
kayrt)

160x100, 8x24 Aydinlatmali grafik ekran, Ayarlanabilir ekran durus agisi,
Telefon defteri (120 kayit), 5 Adete kadar DSS Unitesi baglanabilme:
DSS3L-24, DSS3K-24

4 Satir opsiyonlu LCD ekran, Handsfree, Telefon defteri (50 kayit), DSS25-28
Unitesi baglanabilme

160x100, 8x24 Gri tonlamali LCD ekran, Handsfree, Bluetooth® cihazlar
bulma, Eslesme, Telefon defteri (50 kayit), DSS25-28 Unitesi baglanabilme

4 Satirlik LCD ekrani ile iliskili; kabul ve ret tuslariyla segim yapma, Telefon
defteri (100 kayit), DSS20-00 Unitesi baglanabilme

SIP uyumlu, 132x64-piksel Grafik ekranli, iki portlu 10/100 Ethernet Switch, 1
Hat Destegi, Kulaklik, HD Ses Kalitesi, PoE Secenekli (IP1211 POE), Duvara
monte edilebilir

SIP uyumlu, 132x64-piksel Grafik ekranli, iki portlu 10/100 Ethernet Switch, 2
Hat destegi, HD Ses kalitesi, Kulaklik, PoE, Duvara monte edilebilir

SIP uyumlu, 132x64-piksel Grafik ekranl, iki portlu Gigabit Ethernet, 3 Hat
destekli, HD Ses kalitesi, Kulaklik, PoE, Duvara monte edilebilir

SIP uyumlu, 3,66" 240x120-piksel Grafik ekranl, iki portlu Gigabit Ethernet, 6
Hat destekli, HD Ses kalitesi, PoE, Gigabit, Kulaklik, 21 Adet programlanabilir
tus, EHS destegi, DSS Uzatma Moduill Destegi, USB 2.0

SIP Uyumlu, 2,7" Grafik ekranli, POE, iki portlu 10/100 Ethernet Switch, 6 Hat
Destegi (IP131) - 12 Hat Destegi (IP132), HD Ses Kalitesi, Kulaklik, 15 adet
programlanabilir Tus, USB 2.0, EHS destegdi



IP TELEFON SETLERI

IP DECT SISTEMLER

IP132

IP136

IP138

IP202P

IP204P

VP116

VP128

NT32I

NT42l

YT500

KarelMobil

DB211

DE244

DE245

DB260

SIP Uyumlu, 2,7" Grafik ekranli, POE, iki portlu 10/100 Ethernet Switch, 6 Hat
Destedi (IP131) - 12 Hat Destegi (IP132), HD Ses Kalitesi, Kulaklik, 15 adet
programlanabilir Tus, USB 2.0, EHS destegi

SIP Uyumlu, 4,3" renkli LCD ekran, iki portlu Gigabit Ethernet, 16 Hat destedi,
HD Ses kalitesi, PoE, Kulaklik, 27 Adet programlanabilir tus, USB 2.0, EHS
Destedi, DSS Uzatma Moduilii Destegi

SIP Uyumlu, 7" Renkli Dokunmatik LCD ekran, iki portlu Gigabit Ethernet, 16
Hat destegi, HD Ses kalitesi, PoE, Kulaklik, 29 Adet programlanabilir tus, USB
2.0, EHS Destegi, DSS Uzatma Modiill Destegi

SIP Uyumlu, 2.4" (320x240) Renkli Ekran, iki Portlu 10/100 Ethernet Switch,
2 Hat Destegi, Kulaklik, HD Ses Kalitesi, PoE, Duvara monte edilebilir

SIP Uyumlu, 2.8” (320x240) Renkli Ekran LCD, iki Portlu 10/100 Ethernet
Switch, 4 Hat Destegi, Kulaklik, HD Ses Kalitesi, PoE, Duvara monte edilebilir

Video IP telefon; SIP Uyumlu, 7" Dokunmatik ekran, Gorlntuli goérisme,
Kulaklik, XML, BLF/BLA

Video Android IP telefon, SIP Uyumlu, 7" 1024 x 600-piksel Dokunmatik Ekran,
Gigabit, 16 Hat Destegi, Gorlinttli Gortisme, Kulaklik, HD Ses Kalitesi, PoE,
27 DSS Tusu

SIP Uyumlu, 160x100 Gri tonlamali (4 seviye) LCD ekran, 4 Hat destekli, HD
Ses kalitesi, Isikli mesaj uyarisi, HF, KTSolP Destedi, Bluetooth destedi

SIP Uyumlu, 480x272 Renkli dokunmatik TFT ekran, 4 Hat destekli, HD Ses
kalitesi, Isikli mesaj uyarisi, HF, KTSolP destegi, Bluetooth destegi

Bilgisayar ile kullanilabilen, SIP Uyumlu I[P telefon yazilimi, Gorintdli
gortisme ve konferans ozelligi

Mobil telefon ve tabletlerle, Android ve I0S isletim sistemleri igin mobil
telefon uygulamasi, SIP Uyumlu, Goruntdlid gortisme, Telefon rehberi
kullanabilme 6zelligi

IP DECT baz istasyonu; SIP protokol destegi, Tak-galistir kurulumu, Ethernet
lzerinden gl destegi, Havadan senkronizasyon, Dahili veya harici anten,
2000 Adet baz ve binlerce el Unitesi destegi

DB211 igin el Unitesidir. GAP uyumlu, 262K Renkli ekran, 128x160 piksel,
Titresim, Genisbant ses kalitesi, Merkezi rehber destegdi (LDAP), 250 Kisilik
kisisel rehber ve Tirkge dil destegi mevcuttur.

DB211 icin el Unitesidir. GAP uyumlu, 262K Renkli ekran, 240x320 piksel,
Titresim, Genisbant ses kalitesi, Merkezi rehber destedi (LDAP), 250 Kisilik kisisel
rehber ve Tirkge dil destedi meveuttur. Mesajlasma ve Bluetooth destegi.

IP DECT baz istasyonu; SIP protokol destegi, Tak-galistir kurulumu, Ethernet
lzerinden gii¢c destegi, Havadan senkronizasyon, Dahili anten, Bir baza 30
kullanicr kaydolabilir, En fazla 254 baz ve 1000 el Unitesi kullanilabilir.



IP DECT SISTEMLER

DR265

DE255

DE260

DB260 icin repeater. Kapsama alanini genisletme, Maksimum 3 adet
zincirleme baglanti, 5 es zamanli distk ve 2 es zamanli yiksek bant
genisliginde cagri kapasitesi

DB260 icin el tnitesidir. GAP uyumlu, 64K renkli ekran, 128 x 128 piksel,
Genishant ses kalitesi, Merkezi rehber destegi (LDAP), 50 Kisilik kisisel rehber,
Hava senkronizasyonuyla yazilim giincelleme ve Tiirkce dil destegi

DB260 igin el Unitesidir. GAP uyumlu, 256K Renkli ekran, 176x220 piksel,
Titresim, Genisbant ses kalitesi, Merkezi rehber destegi (LDAP), 100 Kisilik
kisisel rehber, Hava senkronizasyonlu yazilim giincelleme ve Tirkgce dil destegi



iISTANBUL

T 0212 355 58 00
F 02122754001
istanbul@karel.com.tr

ANTALYA

T02423231313
F 02423230983
antalya@karel.com.tr

ANKARA

T 03122930100
F 0312 267 21 05
ankara@karel.com.tr

BURSA

T 02242447484
F 0224 24498 00
bursa@karel.com.tr

iZMIR

T 0232 445 55 55
F 02324417373
izmir@karel.com.tr

VAN

T 04322140030
F 04322140360
van@karel.com.tr
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